www.buerokauffrau-online.de Das Bürokauffrau Portal


Praktische Prüfung Bürokauffrau /Bürokaufmann

Situation
Der Lebensmittelgroßhändler J. Michelsen kauft im Möbelfachgeschäft Furth für seinen Betrieb ein neues Regal und seinen 10jährigen Sohn anschließend einen neuen Schreitisch in der Jugendabteilung. Das Regal wird am 1. Februar des Jahres geliefert und durch den Zulieferer in Anwesenheit von Herrn Michelsen aufgebaut.
Der Schreibtisch wird eine Woche später angeliefert und der Rechnungspreis sofort kassiert. Da es sich um ein Weihnachtsgeschenk handelt, verstaut Herr Michelsen den Tisch sofort im Keiler seines Hauses.
Aufgaben
1. Nach einer weiteren Woche entdeckt Herr Michelsen einen tiefen Kratzer im Regal, des Weiteren hat sich ein nicht ordnungsgemäß verleimtes Teil des Furnierholzes gelöst. Ist Herr Michelsen berechtigt in beiden Fällen entsprechende Rechte aus mangelhafter Lieferung einzuklagen? Ausführliche Begründung!

2. Beim Auspacken des Weihnachtsgeschenkes stellt der Sohn von Herrn Michelsen fest, dass der Schreibtisch auf der Oberseite tiefe Kratzer aufweist. Ist Herr Michelsen berechtigt entsprechende Rechte aus mangelhafter Lieferung einzuklagen? Wo würden Sie eventuell Probleme sehen? Ausführliche Begründung!
3. Welche weiteren Kaufvertragsstörungen gibt es? Nennen Sie diese kurz und geben Sie jeweils ein Beispiel an.
Auftragsbearbeitung und Büroorganisation
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Kaufvertragsstörungen
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